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Ejemplos de estudios de caso y algunas consideraciones u orientaciones metodológicas. ESANDE agosto 2024.
Introducción
Resulta necesario compartir con participantes, la diferencia entre una investigación formal y un estudio de caso, aclarando dudas y precisando un poco más lo que se espera, reduciendo sus aprehensiones, pero reconociendo con cada grupo, que existen ciertas exigencias mínimas, a saber:
1. El estudio de caso es solamente una de las modalidades de investigación, que, en muchos casos, forma parte de una indagación o preocupación mayor que regala indicadores, insumos, elementos de debate y nuevas interrogantes más incisiva o profundas de una investigación en marcha, o es parte de esfuerzos para redactar una nueva propuesta de investigación formal.
2. En la definición de casos y estudios de caso, prevalecen: 
2.1. Interrogantes o inquietudes que le dan origen; b) un ejercicio de observación (el caso se puede ver, es accesible, hasta se puede en ocasiones tocar) de la realidad, no intervienen marcos teóricos y grandes ejercicios de conceptualización.
2.2. Fuentes de información -personas a las cuales podemos abordar como informantes y con los cuales compartimos nuestras inquietudes o interrogantes-. 1. Que sean parte del caso estudiado; 2. Que intervienen de manera directa o indirecta en la realidad del caso (le dan origen, dinamismo, lo controlan, son propietarios, clientes, observadores constantes, etc.; 3. Especialistas en la materia.
2.3. Revisión documental: publicaciones como estudios, informes e incluso artículos periodísticos.
3. Se requiere valorar correctamente, el significado de partir desde interrogantes, inquietudes, preocupaciones o hasta molestias. Ni el Plan en su enunciado, ni ninguno de los facilitadores, puede (o debe) imponer inquietudes, interrogantes, etc., en los grupos. El caso se define desde la realidad, según interés, preocupación, etc., de cada grupo lo cual favorece su ejecución en el corto plazo.
4. El estudio de caso no se realiza desde el escritorio u oficina. Requiere documentarse desde y en la realidad, al ser un caso real.
5. Si no disponen de tiempo, no conviene abocarse a una investigación formal, donde sólo formular la propuesta puede durar el tiempo de ejecución del Plan de Capacitación y mucho más.
6. El estudio de caso se puede realizar en un plazo relativamente corto de dos a cuatro semanas.
Los objetivos del estudio de caso en el Plan de Capacitación ESANDE - 2024, son: 
1. Verificar desde una situación o hecho de la realidad (lo asumimos como un caso), conceptos, contenidos o elementos de los cursos básicos del Plan de Capacitación, y sus principales actores (Mapa de Actores).
1.1. Al respecto, cada grupo podrá definir si desarrolla el estudio de caso con referencia a los tres cursos, a dos de los cursos o a sólo uno de los tres cursos.
1.2. Lo anterior contempla presentar los argumentos que dan respaldo a su decisión.
2. Valorar o someter a discusión, la utilidad o pertinencia del caso estudiado para algún nivel de ANDE:
a) centros educativos; b) afiliados(as); c) dinámica de filiales; d) dirigentes y estructuras superiores.
3. Entregar un breve informe, que dé cuenta de resultados del Estudio de Caso y sus deliberaciones.

Un ejemplo desde la Psicología: ¿Qué es un caso y cómo se expresa?
1. Es un comportamiento o incidente fuera a de lo común, de una persona o un colectivo, que apareció donde y cuando no se esperaba, o, por el contrario, es un patrón de comportamiento persistente, no compartido, y considerado anómalo en algún sentido.
2. Una preocupación que nos llega, remitida por alguna autoridad, colega o entidad (educador(a), centro educativo, madre o padre de familia, director/a) de una empresa u organización, etc.
3. Una situación que, entre colegas de la disciplina, hemos notado o venido documentando porque es o se ha venido conformando como patrón y requiere algún nivel de documentación para alimentar la discusión y análisis, en procura de conocer de forma más precisa, asesorar, incidir, o llegar a formular una investigación o estudio más formal.
4. En este sentido, el estudio del caso remite a realizar lo que llamamos un diagnóstico, respecto de la consulta que se nos hace. La(s) persona(s) que hace(n) la consulta, sabe(n) del caso por sus aprehensiones, interrogantes, molestia o preocupación, pero requiere(n) mayor grado de precisión, que permita entonces formular una propuesta de atención, acompañamiento o intervención. En resumen: a) reconocer o preocuparse por la situación considerada anómala, es un primer paso, pero no resuelve absolutamente nada; b) realizar el mejor de los diagnósticos, tampoco resuelve; c) a continuación, se requiere del/la profesional en psicología una propuesta remedial, de atención o seguimiento.
5. Lo anterior define una secuencia metodológica disciplinaria:
5.1. Primero estará la consulta que se hace a la/el psicóloga(o).
5.2. Ello genera el estudio del caso, con el fin de emitir un diagnóstico.
5.3. Lo anterior conlleva una propuesta de acción, acompañamiento, intervención o incidencia.
5.4. Dicha propuesta es puesta en práctica, verificando resultados o avances.
6. La secuencia supone evaluar: a) el diagnóstico: un diagnóstico mal hecho o insuficiente generará una propuesta igualmente deficiente o insuficiente; b) si la propuesta, resulta deficiente o insuficientemente concebida, tampoco generará los resultados esperados; c) un buen diagnóstico, con una buena propuesta, pero deficiente o ineficiente ejecutoría, será igualmente insuficiente. 
7. Un estudio de caso es un ejercicio que permite someter a discusión aseveraciones, conceptos e hipótesis iniciales. De ahí la importancia de las interrogantes, preocupaciones, molestias, etc., con las cuales iniciar un estudio de caso, lo cual permite generar debate entre colegas y con profesionales de disciplinas afines.
Dos ejemplos de casos desde la práctica profesional como Psicólogo Educativo. 
1. Las maestras remitieron al Gabinete Psicológico, el caso del estudiante incómodo, de pobre conducta en clase, demasiado inquieto y que se levantaba a cada rato y molestaba el desarrollo de las lecciones.
1.1. El 1er caso: un estudiante calificado como problemático.
1.2. Resultado del estudio basado en: 
1.2.1. Revisar su historial, dado que era un estudiante de 11-12 años en 5to o 6to grado.
1.2.2. Dos o tres entrevistas con el estudiante.
1.2.3. Entrevistar maestras, ampliando aspectos del patrón de conducta (desde cuándo, cómo se expresaba exactamente, seguimiento dado por las maestras, etc.).
1.2.4. Entrevistar con acudientes (padre y madre del estudiante).
1.2.5. Aplicar (norma de esos tiempos) par de pruebas psicológicas que terminaron descartando anomalías de personalidad, pero que pusieron en evidencia un elevado Cociente Intelectual del estudiante en mención.
1.2.6. Diagnóstico: el estudiante en mención, por su elevado nivel intelectual, tendía a aprender mucho más rápido que la media de la clase, por lo cual tendía a aburrirse, impacientarse e inquietarse con lo que seguí, con las repeticiones, etc. Estando más bien dispuesto a enfrentar y asumir más y nuevos retos de aprendizaje.
1.2.7. La propuesta remedial: Nos referimos a un contexto en el que no prevalecía lo que hoy conocemos como “adecuaciones curriculares”, por lo cual, como novedad para su época, procedimos a sostener reuniones con la dirección General del Centro educativo, el conjunto de maestras y padres de familia, procurando buscar y establecer una oferta educativa alternativa y adecuada al estudiante.
1.2.8. Cómo estudio de caso, todo transcurrió en el plazo de dos semanas.

2. De manera similar, profesoras(es) de 9no año, remitieron a consulta una estudiante cuyo desempeño académico y comportamiento había disminuido significativamente. 
2.1.1. El 2do caso: la estudiante “sorpresa por bajonazo en rendimiento y conducta”
2.1.2. Resultado del estudio:
2.1.3. Igualmente se revisó el historial académico de la estudiante.
2.1.4. Fueron entrevistados docentes y acudientes (padre y madre de familia).
2.1.5. Dos o tres entrevistas con la estudiante.
2.1.6. Entrevista con acudientes (padre y madre).
2.1.7. Aplicación de par de pruebas psicológicas.
2.1.8. Diagnóstico: En efecto, era una estudiante de capacidad y rendimiento académico por encima de la media. No obstante, la situación que se estaba presentando, resultaba ser “algo inédita e inesperada”. El ingreso a 1er grado era por norma, a los seis (6) años, de manera que en 9no, era costumbre y tradición cumplir quince (15) años, y la tradición incluye una gran celebración de cumpleaños (LOS QUINCE AÑOS) para las niñas, lo cual coloca a toda quinceañera en el centro de atención, convocando a demás compañeros(as) de colegio. 
Nuestra estudiante de comportamiento alterado fue incluida en 1er grado por sus padres a los cinco (5) años, por demostrar desde temprano una inteligencia algo superior a la media. Este rasgo la había acompañado durante toda su vida escolar, pero, conllevaba cumplir catorce años (14) en noveno grado, a diferencia de lo que venía aconteciendo con todas sus compañeras, no tan brillantes académicamente, pero transformadas en centro de atención, lo cual para nuestra ESTUDIANTE CASO, se convertía en todo un drama existencial. De ahí la desconcentración académica, aspiraciones incumplidas, malestar emocional y comportamiento atípico a su desenvolvimiento de los 8 años previos.
2.1.9. La propuesta remedial: Sólo recuerdo en estos momentos que se convocó a profesoras, Dirección General y acudientes, con sorpresa mayúscula de parte de todos(as) con el diagnóstico.
2.1.10. Como estudio de caso, intentando acordar una propuesta remedial, tomó cuatro semanas.
Otros tres ejemplos de casos, empleados en cursos universitarios de investigación:
1. ¿Cuáles son algunas características de la clientela (quienes compran) en las Ferias del agricultor? Caso planteado por estudiante de sociología, por su experiencia de observación.
a. ¿Cómo son y cómo caracterizar a diferentes compradores(as)? 
b. Características observables en la Feria del Agricultor de Zapote.
c. Respuestas de clientes y vendedores abordados.
d. Rangos por horario: a) antes de las 9:00am; b) de 9:00am a 12:00md; c) después de mediodía.

2. ¿Con cuantas realidades y procesos entramos en contacto al abrir la refrigeradora?
a. ¿Quién inventó la refrigeradora? ¿Quién(es) construyeron la refrigeradora que tengo al frente?
b. ¿Cuáles son algunas características observables más notables?
c. ¿Cuáles son los componentes de la refrigeradora y su procedencia?
d. Entrevistas, comentarios y discusión con terceras personas.
e. ¿Para qué fue que lo abrí? ¿Buscando qué cosa?
I. ¿Cuál producto? Natural o procesado. Alta o medianamente perecedero.
II. ¿Cuál es su procedencia? Nacional o importado.
III. ¿Cuál ha sido (o es) el proceso de su producción? ¿Cómo se caracteriza?
IV. ¿Quiénes intervinieron para que ese producto llegara a mi refrigeradora?
f. ¿Podemos a partir de lo observado y discutido, formular una investigación más formal?

3. ¿Cuál es la procedencia de productos que consumimos con regularidad y que adquirimos en el Super Mercado? ¿Son bienes primarios o procesados? ¿Cuáles son las fechas de caducidad de dichos productos? ¿Poseen etiquetas con suficiente información para el/la consumidor(a)? ¿Qué otras preguntas nos parecen pertinentes para iniciar?
a. Establecer una lista de productos: cinco a 10 productos.
b. Escoger el Super Mercado a ser visitado.
c. Recorrer pasillos y estantes donde se encuentran dichos productos y revisar etiquetas.
d. Elaborar una lista sistemática de datos recolectados, para discutir y comparar en clases.
Algunas precisiones respecto del estudio de caso.
Generalmente, los estudios de caso, como los señalados, constituyen ejemplos prácticos, realizables y comprensibles en un curso de investigación formal, sea como parte del esfuerzo por formular un proyecto de investigación, o como parte de la investigación en marcha, estudiando sólo un componente o aspecto.

¿Qué es un caso: ejemplo? Para ser más concreto, llamamos casos a aquellas situaciones o entidades sociales únicas que merecen interés de investigación. Así, por ejemplo, en educación, un aula, un alumno autista o un programa de enseñanza pueden considerarse un caso.

¿Qué se entiende por caso práctico? El caso práctico es el "hilo conductor" de los contenidos contados a través de una historia que el alumno o la alumna puede encontrar en su trabajo, y con la que se pueda identificar, que le sirva para entender, o al menos intuir, la utilidad práctica que va a tener en la vida real todo lo que está estudiando. ¿Cuál es el objetivo de un caso práctico? Es un planteamiento de una situación verdadera extraída de una organización económica o social que presenta un problema a los estudiantes, la cuál es analizada y discutida para ofrecer la solución

Algunas referencias bibliográficas formales.
En la revisión por internet, encontrarán que en las referencias predominan dos vertientes respecto de estudios de caso: 1. Uno en materia de epidemiología, que aparece como “estudios de caso y controles”, que confronta el caso bajo estudio, con un segundo caso denominado de control para efectos comparativos entre uno y otro. 2. La otra referencia alude al mundo de los negocios, con énfasis en lo que se denomina “marketing” o dinámica de mercado, orientado a identificar patrones de venta, agrado, búsqueda, o consumo de algún bien o servicio.

Estudios epidemiológicos de casos y controles. Fundamento teórico, variantes y aplicaciones.
Eduardo Lazcano-Ponce, Dr. en C., (1) Eduardo Salazar-Martínez, Dr. en C., (1) Mauricio Hernández-Avila, Ph. D. (1). Salud Pública de México / vol.43, no.2, marzo-abril de 2001
Los estudios de casos y controles fueron empíricamente empleados por John Snow en el siglo XIX durante sus investigaciones sobre las causas de la epidemia de cólera, cuando comparó casos y no casos en cuanto a su lugar de residencia y fuente de agua potable. Este tipo de diseño también fue utilizado por Lane-Clayton, en 1926, en un reporte sobre factores reproductivos y cáncer de mama. Sin embargo, es hasta los años cincuenta cuando se identifica como un diseño epidemiológico específico, en los trabajos reportados por Cornfield, y Mantel y Haenszel; estos autores proporcionaron las primeras bases metodológicas y estadísticas para su aplicación y análisis. Finalmente, en los años setenta, Miettinen 6 establece la concepción moderna de este tipo de estudios, presentando las bases teóricas que establecen la estrecha relación que existe entre este tipo de diseño y los estudios tradicionales de cohorte. Con estos antecedentes es posible afirmar que información derivada de diferentes estudios de casos y controles ha sido notoriamente útil para modificar políticas de salud y avanzar en el conocimiento médico. Eduardo Lazcano-Ponce

Estudio de caso: ejemplo, cómo hacerlo y por qué usarlo.
EAE Business School. Retos y Operaciones Logísticas. Barcelona. Sep. 1, 2023.
¿Por qué usar un estudio de caso?
El estudio de caso es una historia personalizada que muestra resultados interesantes o inesperados, de los que se puede aprender mucho. Un estudio de caso bien escrito es una excelente manera de obtener atención y enlaces, ya que capta la atención del usuario y perdura en su memoria. Como beneficio adicional, un estudio de caso es siempre único, mientras que las publicaciones de consejos estándar a menudo solo reproducen información que puede encontrarse en cualquier otro lugar de la web. Se trata de un tipo de contenido que merece la pena publicar. Basta con pensar en alguna estrategia específica que la empresa haya implementado recientemente y que dio muy buenos resultados, o fracasó por completo. Una vez se ha decidido cuál, hay que compartir las razones por las que se cree que funcionó (o no, según el final alcanzado).

¿Qué es un estudio de caso y un ejemplo?
Vengage.com. Enero, 2023.
Un estudio de caso es un análisis profundo y detallado de una situación específica del mundo real. Por ejemplo, un estudio de caso puede tratar sobre un individuo, grupo, evento, organización o fenómeno. El propósito de un estudio de caso es comprender sus complejidades y obtener información sobre un caso o situación particular. 

Estudio de caso: características, objetivos y metodología. 
¿Qué es un estudio de caso?
Leonardo Ordoñez Díaz. Universidad del Rosario. Escuela de Ciencias Humanas.
Existen múltiples formas de aprender acerca del mundo en el que vivimos y de sondear en su inagotable variedad. El análisis o estudio de caso es una de ellas, y sin duda de las más versátiles, puesto que se la emplea con provecho en áreas tan distintas como la antropología, psicología, medicina, biología, sociología, periodismo, economía, derecho, administración de empresas, ecología, filosofía, pedagogía e historia. El análisis de caso es una técnica de estudio e investigación que permite examinar una realidad particular (un paciente, una familia, una comunidad, una empresa, una especie animal o vegetal, un ecosistema local, un megaproyecto, un programa político, un suceso polémico, un dilema moral, una historia de vida…)

¿Cuál es la metodología para un caso de estudio?
Isabel Rovira Salvador. (2018, marzo 8). Portal Psicología y Mente.  https://psicologiaymente.com/psicologia/estudio-de-caso
La metodología es el corazón y se reconocen al menos seis etapas standard: 
Seleccionar el caso. El punto de partida es crucial y puede ser todo un reto. Para elegir un caso a investigar es necesario valorar si tiene relevancia en el área de estudio, si puede resultar útil o de interés para la comunidad afín. O bien si consideras necesario ampliar la información existente sobre el tema.
Elaborar preguntas. Si ya tienes el tema, empieza a platear hipótesis en la forma de preguntas, las cuales servirán para definir el rumbo de la investigación. Escribe tantas preguntas como puedas y luego seleccionas las más afines para que sustenten los resultados de tu trabajo. Recuerda ser lo suficientemente realista y considerar los recursos a tu alcance para hacer el estudio.
Seleccionar fuentes de información. Ahora que tu estudio de caso tiene un norte más claro, puedes focalizar tus fuentes de información. En este caso no puedes solo limitarte a consultar literatura, sino que necesitas ubicar a expertos en el tema, habitantes de la comunidad, autoridades u otros.
Recopilar datos. Al tratarse de una investigación cualitativa, la entrevista es el método de recolección de datos por excelencia en un estudio de caso. También puedes hacer uso de la encuesta abierta y técnicas de observación
Analizar e interpretar datos y obtener conclusiones. 
Redactar un informe final con hallazgos y recomendaciones.

¿Qué es el estudio de caso y ejemplo?
QuestionPro. www.questionpro.com
Los estudios de casos tienden a centrarse en datos cualitativos utilizando métodos como las entrevistas, las observaciones y el análisis de fuentes 1rias y 2rias. Ejemplo: artículos de prensa, fotografías, registros oficiales.
Pasos para hacer un estudio de caso
Un estudio de caso es un diseño de investigación adecuado cuando se desea obtener un conocimiento concreto, contextual y a profundidad sobre un tema específico. Permite explorar las características, significados e implicaciones clave del caso.
Los estudios de caso mantienen tu proyecto centrado y manejable cuando no tienes tiempo o recursos para hacer una investigación a gran escala.
Puedes utilizar un solo estudio de caso complejo en el que explores un solo tema en profundidad, o realizar varios estudios de caso para comparar e iluminar diferentes aspectos de tu problema de investigación.
Ahora que ya sabemos qué es un estudio de caso, conozcamos los pasos para realizarlo:
Paso 1: Seleccionar un caso
Una vez que hayas desarrollado el planteamiento del problema y las preguntas de investigación, deberías elegir el caso específico en el que deseas centrarte. Un buen estudio de caso debe tener el potencial de:
· Aportar información nueva o inesperada sobre el tema.
· Proponer medidas prácticas para resolver un problema.
· Abrir nuevas vías de investigación.
Paso 2: Recopilar información.
Paso 3: Redactar un informe y presentar informe al cliente. 
Paso 4: Mostrar los desafíos a superar.
Paso 5: Mostrar las soluciones aportadas y compartir los resultados obtenidos.
